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1. Evaluar la Gravedad de la Situacion.

La primera medida que debe tomar una persona ante un evento sanitario
es identificar si se trata de una emergencia o una urgencia médica

EMERGENCIA URGENCIA

IMPLICA RIESGO DE VIDA NECESITA ATENCION
REQUIERE ATENCION MEDICA A LA BREVEDAD

MEDICA INMEDIATA NO IMPLICA RIESGO DE VIDA

¢ Qué es una EMERGENCIA médica?

Situacion donde existe un riesgo real para la vida de una persona por lo
tanto requiere asistencia médica en manera inmediata. (ej.: dificultad
respiratoria, pérdida de la conciencia, hemorragias o quemaduras
severas, caida de altura).

¢ Qué es una URGENCIA médica?

Situacion de riesgo potencial sin riesgo de vida que requiere atencion
médica. (ej.: crisis convulsiva recuperada, crisis nerviosa, dolor
abdominal, dolor oido, herida cortante simple). ;Qué hacer ante una
urgencia o emergencia? En principio es importante mantener la calma
para poder asistir a la persona afectada y evaluar la gravedad de la
situacion. Si el incidente o lesion es leve acercarse a la oficina mas
cercana para solicitar el botiquin de primeros auxilios, si es necesario, y
dar aviso a las autoridades presentes de la institucion.



2. Activar el sistema de emergencia cuando sea
necesario (llamar a la ambulancia)

TELEFONOS UTILES

ESTOS NUMEROS NECESITAS ANTE UNA EMERGENCIA O URGENCIA

+>911 +>0800.222.0911

POLICIA PATRULLA DE PROTECCION CIUDADANA

103 <5107 4660-1676

DEFENSA CIVIL SISTEMA DE ATENCION MEDICA DE EMERGENCIAS

10026022221 11144

°  BOMBEROS VIOLENCIA DE GENERO

=7-4660-90000w2 ¢ 4660-9000 sz

COM (Centro de Operaciones Municipal) ~ CONSULTORIO DE ENFERMERIA PALACIO MUNICIPAL

l l MALVINAS
A ARGENTINAS



_ CONSULTORIO
{1 DE ENFERMERIA

EN LA

Dl ANTA BAJA
DEL PALACIO MUNICIPAL
& 4660-9000 INT. 1656




3. Comunicacion con el Radio Operador

El operador del servicio de emergencias (SAME) solicitara los siguientes
datos:

e Teléfono de donde llama,

e Direccion,

e Nombre, apellido y edad de la persona accidentada,
¢ Motivo del llamado.

No corte la comunicacion hasta que el operador se lo indique.

Es responsabilidad de acompafiar (permanecer junto) a la persona que
sufrid la emergencia hasta que llegue la ambulancia, y se encuentre bajo
la revision del profesional interviniente.

4. Activar el circuito de comunicacion
institucional (avisar a las autoridades).

Cada reparticion debe generar el circuito de comunicacién directo entre
todo su personal y/o agenda de numeros telefonicos.

Si la lesion o incidente es de gravedad comunicarse directamente con el
servicio de emergencia médica (SAME) y luego dar aviso a las
autoridades. Si hay mas de una persona en el lugar, es conveniente que
alguien se quede acompafiando a la persona afectada y otra de aviso.

Si la persona esta consciente, preguntar qué sintomas tiene, si tiene
alguna enfermedad y si toma alguna medicacion. Esta informacion
seguramente sera solicitada por los operadores de emergencias y por los
meédicos.

Si la persona tuvo un traumatismo de craneo o columna no movilizarla del
lugar.

En la siguiente pagina hay un modelo de planilla para la comunicacion
del personal de la reparticion en caso de una emergencia o urgencia.



SAME DIRECTO: 4660-1616 SAME:107
BOMBEROS: 100 Y 4660-2222 1
DEFENSA CIVIL: 103 DIRECTO DE DEFENSA CIVIL; 02320-681095 AN
ENFEMERIA DEL PALACIO; INTERNO 1656 oo

Planilla de comunicaciéon de emergencias y urgencias decreto 3256/23

Reparticion Teléfono
Direccion Localidad
Entre calle Y calle
Nombre del responsable de la reparticion Teléfono

PERSONAL DE LA REPARTICION

Nombre Ll Teléfono de Fecha de Acunas y dosis COVID
y apellido referencia nacimiento Patologias y alergias Medicacion habitual 19
(nombre)




PROCEDIMIENTO PARA EMERGENCIAS

1) Informacion al radio operador del sistema de
emergencias:

1) Quien llama (Nombre y Apellido)

2) Reparticion desde donde se llama

3) Numero de teléfono de donde llama

4) Motivo del llamado (sintomas y signos del paciente)
5) Nombre y Apellido del paciente

6) Edad

7) Antecedente de patologias previas

8) Medicacion que toma habitual mente

9) Si es alérgico algun medicamento

2) Comunicacion y organizacion del arribo de la
ambulancia

1) Dependiendo la reparticion

2) Avisar a seguridad

3) Avisar Recepcion

4) Designar una persona a la espera de la ambulancia
5) Guiar hasta el lugar que se encuentra el paciente

3) Notificacion al responsable del Area

1) Nombre y apellido del agente derivado
2) Lugar de derivacion
3) Notificar a familiar responsable del agente

4) Notificacion a Recursos Humanos

1) Nombre y Apellido del agente derivado
2) Lugar de derivacion
3) Quien recibe de RRHH (Nombre y Apellido)

Tanto la planilla de comunicacion como el
procedimiento para emergencias deben estar en
un lugar visible para todos en el lugar de trabajo.



5. Botiquin o0 Caja de Primeros Auxilios

Es importante que esté ubicada en un lugar visible y accesible, sin llave y
que sea facilmente transportable. Todo el personal de la unidad
académica debe saber donde se guarda. Es importante asignar a una
persona como responsable, quien mensualmente o segun frecuencia de
uso debera revisar y reponer los faltantes.

Elementos basicos: Guantes de latex, Gasas, vendas, tela adhesiva,
bandas adhesivas (curitas), antiséptico tipo pervinox, un Baxter de
solucion fisiolégica de 500 ml y tijera pequena.

6. Senalizacion de la ubicacion del botiquin
Botiquin

de
Primeros Auxilios

Todo el personal y las personas que visiten la institucion deberia conocer
la ubicacién de botiquin

7.colocacion de DEA (Desfibrilador Automatico
Externo)

Deberia ir pensando en la colocacion de DEA (Desfibrilador Automatico
Externo). Capacitacion a todo el personal en maniobra de Rcp y manejo y
uso del desfibrilador automatico externo.



8.Senalizacion de la ubicacion del DEA
(Desfibrilador Automatico Externo)

Deberia estar en un lugar visible dentro de la institucion.

PRIMEROS

AUXILI )

Tu ayuda puede salvar una vida

La elaboracion de un Protocolo de Llamada de Emergencias Médicas
mejora la intervencion ante un suceso imprevisto de una o de varias
personas en riesgo de vida, aumentando la probabilidad de sobrevida,

Lic. Sandro Ortega



Botiquin de Primeros Auxilios

Cuidado del kit de primeros auxilios

Hoy vivimos en una época en la que estar actualizado tiene un gran valor, en
especial en todo lo referente a la tecnologia y los conocimientos cientificos.
Ademas, con la ayuda de Internet podemos encontrar respuesta a muchas
preguntas, pero, a la hora de curar una lastimadura en casa, en el club, o

sociedad de fomento, el botiquin sigue siendo una herramienta muy util.

EL KIT DE PRIMEROS AUXILIOS CONTIENE EL
MATERIAL NECESARIO PARA UNA URGENCIA

Fecha de

actualizacioén

2023

2024

2025

Termdmetro digital

Tijera mediana (de preferencia punta redonda)

Tela adhesiva antialérgica de papel

Alcohol gel (para desinfeccion rapida de las
manos)

Solucidn fisioldgica (para limpiar heridas)

Guantes de latex o vinilo

Gasas estériles (para cubrir heridas o
quemaduras)

Vendas estériles de 5¢cm de ancho (tipo Cambric)

Vendas estériles de 10cm de ancho (tipo Cambric)

Compresas o apositos estériles

Bandas adhesivas para nifios (curritas)

Hisopo antiséptico

Tampones femeninos chicos y medianos (para
hemorragias nasales)

Bolsas de residuos

Linterna pequeia

Agua oxigenada

Yodo povidona

Jabon neutro (para higienizar heridas)

Gafas de proteccion

Mascarilla Individual

Compresa fria

Pinza de depilar

Baja lenguas
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